
BRZ
Scanning/CRM
Nachfragestelle

ZP1 ZP2

ZMR

ECA

1: 
Hauptwohnsitz 
Adressdaten

Bund über 
BHAG

Billing / 
FI-CA

FI

F: TXT File über Gutscheinwert für el. Rechnungslegung BRZ an Lieferant

Buchung
FI-

Beleg

Buchung
Kreditoren-

Beleg

Jahres-
abrechnung

Brutto
Abz. Gutschrift

Behörden

4 Mio Haushalte/Kunden

ca. 170 Lieferanten

Gutschein
- Scanned QR-Code
- Ergänzung Name, Adresse,  
- Lieferant, (Zählpunkt)
- Bestätigung Datenschutz/Einkommen

B1: Rückversand/ Upload an BRZ

C1: BRZ übermittelt bestätigte Gutscheine an Lieferanten

Portal/Prüfung

Hotline/Rückfragen

D: Rechnung an Kunden 
mit  Gutschrift

B2: Zugriff BRZ über EDA System auf  Zählpunktdaten der Netzbetreiber (via 
ZPID Prozess aus Wechselmanagement)

A: Versand an einen Haushalt

Hinweis: sollten mehrere 
Haushalte mit mehreren 
Zählpunkten vorhanden 
sein, fordern Sie bitte 
einen weiteren Gutschein 
bei BRZ an

BHAG – ex-
post Prüfung

C2: Lieferant sendet Info über nicht zuordenbare Gutscheine an BRZ (zur weiteren Klärung)

140 Netzbetreiber

0: PLZ  VNB 
AT-Nummern          

aus Tarifrechner

G: TXT File über Kostenersatz für el. Rechnungslegung BRZ an Lieferant

E: Gutschein Lieferant an BRZ (Bestätigung Gutscheinverarbeitung durch Lieferanten an BRZ)

H: ex-post Prüfung durch BHAG für BMF auf Basis
Daten BRZ und BMF

Erstellung e-Rechnung; 
Matching Gutscheine

J: Zahlung BUHAG an Lieferant
I: el. Rechnung inkl. TXT Anhang durch

Lieferant an BMF

2: Liste PLZ / VNB und Aufbau ZP Bezeichnung; Abrechnungsmonat


