
EVU-Musterprojekt „Umsetzung der 
DSGVO bei kleinen EVU“



Motivation

VÖEW hat 130 Mitgliedsbetriebe davon
• ca. 100 EVU (Netz und Vertrieb)
• Rest sind Erzeuger und ao. Mitglieder
• Vorgabe: Umsetzung soll einfach, sinnvoll 

und kostengünstig erfolgen
• Suche nach Partner für Umsetzung
• OE-Veranstaltung Smart Meter - DPIA 
• Partner Dr. Stallinger, Fa. Calpana
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Herangehensweise – Muster-EVU

• Analyse der Tätigkeitsbereiche/Sparten eines großen 
kommunalen Unternehmens
– Strom, Gas, E-Installation, E-Handel, Wasser, 

Abwasser, Abfallwirtschaft, Wärme, Telekom, 
Internet, öffentlicher Nahverkehr, Mühle, Bestattung

• Analyse der Betroffenen, der Verarbeitungstätigkeiten, 
der Datenkategorien, der Datenübermittlungen, der 
Empfänger, Auftragsverarbeiter?

• Durchführung einer Risikoanalyse (PIA) für Betroffene
• Ausarbeitung Muster-EVU in Excel 
• Import nach Crisam – Modellierung Verzeichnisbaum
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Ergebnis der Analyse in Excel
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Arbeiten in den Häusern

• Zusammenstellung des Verzeichnisbaums in 
Crisam für Muster-EVU – Abbildung Betroffene, 
Verarbeitungstätigkeiten, Datenkategorien, 
Datenübermittlungen, Empfänger etc.

• Gesamtbaum besteht aus DSMS-Zweig, ISMS-
Zweig und Zweig für Auftragsverarbeiter und 
Abbildung des Servicekatalogs

• Unternehmensindividuelle Modellierung durch 
Dienstleister (zB. Energy Services, Energie 
West, Fichtinger) oder Crisam Explorer Nutzer 
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Dokumentationen

• Datenschutz Management Commitment
– Auftrag des Vorstandes / der Geschäftsführung ein effizientes und den gesetzlichen 

Rahmenbedingungen entsprechendes Datenschutz-Management-System im Unternehmen 
zu implementieren

• Datenschutz Politik
– definiert die Grundstruktur und die Rahmenbedingungen des Datenschutz Management-

Systems 

• Datenschutz Organisation
– definiert die Organisation des Datenschutz-Management-Systems mit allen betroffenen 

Beteiligten 

• Datenschutz Prozessabläufe
– das Dokument definiert die Grundstruktur der Datenschutz Management-Prozesse und die 

dafür erforderlichen Detailkonzepte

• Weitere Dokumente und Templates ausgearbeitet
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Zeitplan

• Info zur DSGVO in VÖEW-Vollversammlung im Mai 
2016

• OE-Veranstaltung DPIA - Smart Meter 09/2017
• Gespräche Umsetzung DSGVO mit Calpana Herbst 

2017
• Abschluß der Gespräche mit Calpana 12/2017
• 7 Workshops von 01/2018 – 4/2018
• Abschluss Muster-EVU Mitte April 2018
• Portierung Muster-EVU auf Server und Freischaltung
• Individuelle Anpassungen in Crisam bis Herbst 2018
7. Juni 2018 OE Infoveranstaltung – Marktprozesse DPIA 7



Team
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Umsetzung in den Häusern

• Derzeit 70 teilnehmende Mitgliedsbetriebe
• Zugriff der Teilnehmer auf Crisam mit 

Crisam Explorer oder WebAccess (derzeit 
nur auf Kontrollzielfragen)

• 15 Crisam-Explorer Nutzer, Schulungen 
dazu abgeschlossen

• Partner für Crisam-Hosting: 
Rechenzentrum Energy Services in Graz
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit
Roland.Tropper@voeew.at


